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Le cOté obscur de
la Force

Cet hyper est le reflet d
I'entreprise et de s
complexite.

D'un cbté le positif: une rencontre ave
le président du Directoire, un accord pt
sauver la participation, des initiatives co
merciales pour améliorer le chiffre d'aff:
re, des actions pour le développement
rable etc...

De l'autre le coté obscur:une répressiol
musclée contre nos militants, des tent
ves de faire interdire par un juge no
droit a l'information, un management se¢
management etc...

Le contre pouvoir syndical comme l'e
tend la CFDT géne beaucoup de mor
Les ultras aiment qu'on noircisse le
bleau, les modérés aiment qu'on pe
sous silence les difficultés.

Beaucoup de dirigeants ou de cadres ¢
haitent notre disparition pour commerc
et manager tranquillement. Beaucoup v
lent nous manipuler pour qu'on serve le
interéts.

Ah si la CFDT était comme FO si doci
ou comme la CGT toujours contre !

Bref rangez vous dans un camp tout r
ou tout blanc... Désolé ce n'est pas
CFDT.

Tant que nous trouverons dans cette er
prise des gens compétents, sincéeres,
verts au dialogue, soucieux du bien étre
tous nous dialoguerons .

Tant qu'il y aura des points négatifs nc
les dénonceront.

Un seul but nous motive obtenir des av
cées sociales pour "mieux vivre au t
vail".

Et tant pis si ¢ca déplait non pas a quelg
Palpatine mais plutot a des Dark Vador
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OUVERTURE

Editorial

Délégation CFDT

Serge Corfa
DSC CSF

Sophie Jacobik
DSC CSF

Sylvain Macé
DSC Carrefour

Bruno Moutry
DS CSIF

Direction:

José luis Duran
Président du direc-
toire Carrefour

Jacques Beauchet,
Directeur des Res-
sources Humaines,
Communication et
secrétariat général.

Jean-Luc Delenne
Directeur des

Relations Sociales e
Institutionnelles du
groupe

Bonjour,
Monsieur le Président !

par Serge Corfa

Lors de l'assemblée générale d
actionnaires la CFDT avait solli-
cité une rencontre avec José lu
Duran Président du directoire
Carrefour. Celui-ci a accepte
cette rencontre.

Le 4 juin c'est dans la salle ¢
conseil d'administration a Leva
lois PerretJosé Luis Duranen
compagnie delacques Beauche
et Jean-Luc Delene recoit les 4
représentants CFDT des socié
du groupe Carrefour en France.

Aprés un café de bienvenue on
retrouve autour de la table d
conseil et pendant 2 heures
discussion est animée.

L'entrevue se déroule de fac
cordiale. La CFDT est la poL
transmettre a un homme dont
vision est internationale des me
sages et lui parler des réalités
terrain.

Chaque décision "politique" que
prend le directoire a des cons
quences sociales.

José Luis Duran aujourd'hui

Paris, demain & Moscou, hier
New Delhi apres un arrét a Bu
nos Aires est-il conscient des pi
blémes d'une caissiere ? Qua
on gagne des millions d'eur
peut-on comprendre ce que C'
de gagner moins de 1000 eut
par mois ?

José luis Duran trace les gran-
des lignes de son action et re
pelle les principes de I'entrepris
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Il se positionne peu vis a vis (
nos demandes précises avec [
fois une réflexion positive.

A ses coétéslacques Beauchel
I'nomme clef du social, memb
du directoire chargé des ressoL
ces humaines prend des not
Les deux pages qu'il remplit no
laisse penser que nous ne somr
pas venus pour rien. Jacques
Beauchet,issue de Promodes, s
ra t-il été sensible a nos référe
ces a cette société dont la gest
était plus humaine.

Au dela d'une rencontre "socia
de courtoisie™ nous verrons que
points sortiront des cartons.

En attendant bravo Messieur
Duran et Beauchet ! Malgré un
emploi du temps chargé vous p
nez une matinée pour recevoir |
représentants des salariés. U
lecon que certains de vos coll
borateurs devraient retenir.

C'est le point positif que nous r
tiendrons en attendant les acte
A la lecture de "L'hyper!" vou
constaterez que rien n'est gagi
Notre prochaine rencontre sera
elle devant un café ou sur un pe
king devant un barbecue prépa
par quelgues "vilains" grévistes!

Allons positivons !

CFOF



GOUVERNANCE et SOCIAL

Deux heures passer
vite!

La CFDT a beau-
coup parlé, José Luis
Duran a beaucoup
écoute .

Le but n'était pas
d'obtenir des répon-
ses immeédiates mai:

de sensibiliser le
"patron" aux réalités
du terrain et des 140
000 salariés qui tra-

vaillent dans le grou-

pe.

Il est une chose d'en
tendre les rapports
de ses collabora-
teurs, de lire la pres-
se, il en est une autre
d'entendre des prati-
ques, des questions
des demandes en di
rect de représentants
des salariés qui cha-
que jour pointent
comme tout un ef
chacun.

José Luis Duran n'a
rien dit que nous ne
savions déja mais
peut étre a t-il enten-
du des choses qu'il
ne savait pas ?

Rencontre CFDT/José Luis Duran

Entretien avec Jose luis Duran,
président du Directoire Carrefour

Capital

Début mars, Carrefour constate I'entr
du capital de la société Blue capit
Suite a l'acquisition de ces actions, t
nouveaux actionnaires demandent
faire partie du conseille d'administr:
tion.

Blue Capital a investi 4 M€ et , on
comprend, un niveau d'exigence imp
tant.

Des entretiens ont eu lieu sur
stratégie d'entreprise, la gouvernan
et le management.

Les nouveaux actionnaires ont accort
leur confiance au Directoire sur ct
trois volets. Aucune modification n'a ¢
faite et les engagements ont été préc
par écrit.

L'entrée des nouveaux actionnaires r
remet pas en cause la politique initie
par le Directoire

Le Directoire ne peut empécher quicc
gue d'acheter des actions et de faire
alliances avec d'autres administrateu
Il a I'obligation de travailler pour tou:
les actionnaires et non pas uniquem
pour les plus gros.

L'évolution du capital est en conter
Les bons résultats opérationne
doivent permettre de faire évoluer r
actions.

Sur la question du patrimoine immo-
bilier

Entre 2000 et 2004, le groupe Cari
four a été le plus grand vende
d'immobilier au monde. Sur 2004,
certain nombre de projet avait €
préparé sur la vente d'immobilier.

En février 2005, un gel des cessic
s'est opéré a cause d'une part des n
vais résultats opérationnels ne valo
sant pas I'immobilier et d'autre part
besoin de reconstruire le patrimoine

Nous avions décidé d'arrété de disp
ser nos moyens notamment en
retirant des pays qui n'étaient p
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suffisamment rentable. Les moyens
été réallouer notamment sur la Pol
gne, Brésil, Chine.

Suite aux cessions d'entreprise, ne
avons décidés de nous reconstruire
peu et de faire une pause.

Colony Capital n'a pas aujourd’hui e
primé le souhait sur les orientations it
mobilieres cependant le Directoire ¢
prét a regarder la stratégie immobiliel
si un impact sur les prix est démon
et tant que cela ne vient pas contrec
la stratégie opérationnelle (prix, con
pétitivité, etc....)

Le directoire va continuer ¢
développer la stratégie mise en pla
depuis plus de deux ans. Les nouvea
actionnaires doivent prendre la notio
du groupe.

Reconnaissance des sal
rié

Il peut avoir une réflexion qui permet
d'aligner l'intérét de tous et d'avoir ur
croissance rentable.

I n'y a pas de blocage pour fair
participer les salariés a l'actionnaria
et ce point de vue est défendable.

Carrieres

Il reconnait le cloisonnement entre
BU et souhaite promouvoir I'évoluti
interne.

Les passerelles entre BU sont néces
res. En France cela est difficile si «
compare par exemple a I'Espagne.
faut apprendre a travailler avec le mt
ti-format.

Il considere que la promotion socia
existe et que les exemples de promo
ne manquent pas: 2500 directeurs,
moitié sont sans diplome un quart en
Bac et Bac +2)

Emploi

Il faut renforcer la relation client, le

CFDFT



Rencontre CFDT/José Luis Duran

sc_ervice aux clients doit faire |
différence.

Je souhaite renforcer la présen
en surface de vente, notammen
notion de service client qui est i
existante chez Carrefour .

Question logistique (inquiétude
suite a des propos reportés)

Il faut regarder ce qui marche ¢
ce qui ne marche pas . Une rati
nalisation est nécessaire afin d'o
timiser les systemes issus d'un t
torique . Il n'y a pas de remise ¢
cause d'une logistique interne.

Il faut trouver les équilibres entr
les besoins et la réalité éconon
que.

Relation sociales

La CFDT précise le climat difficil
dans l'entreprise, le dialogue so
est quasi inexistant. Les représ
tants soulignent au passage le
de Jean Luc Delenneet son atte
chement aux échanges avec
partenaires sociaux.

"Si moi je prend la peine de vou
rencontrer il n'y a aucune raisor
pour que d'autres ne le fassel

pas"

Si le niveau d'exigence doit ét
élevé compte tenu du contexte €
nomique cela n'excuse en rien
dérapages de certains manag
ment. Un manager ayant ce ty
de comportement n'a pas sa ple
dans l'entreprise.

L'entreprise a voulu mettre le
ressources humaines a leur pla
I n'est pas derriere chaqu
individu et cela ressort de l'env
des personnes.

Un pacte \¢ 00Uy
social, ié'\ %
une de- o =
mande < 5
CFDT OUl
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Assemblée générale des g
tionnaires le 30 avril 2007
Intervention de la CFDT
Carrefour

Bonjour,

Monsieur le président je vous remercie
permettre aux représentants des salariés qui sont aussi des acti
et des clients de s'exprimer a I'occasion de cette assemblée.

Pour nous une entreprise pérenne c'est celle qui partage les ri
qu'elle produit: meilleurs prix et services pour les clients, progres
pour les salariés et dividende pour les actionnaires.

Nous voulons vous exprimer publiquement notre souhait de voir |
milles fondatrices conserver leur participation dans le capital de I
prise et étre ainsi garante des orientations a moyen et long terme

Depuis la fusion la participation des salariés dans le capital de

four a diminuée de 50%. Nous aimerions que le terme "au prg
personnel" utilisé dans les résolutions d'achat d'action ne reste p
de sens. L'évolution du capital passe aussi par le salarié actionna

Quelques slogans de I'entreprise nous interpellent:

" Agir aujourd'hui pour mieux vivre demain” De nouvelles technol
gies, dont les caisses automatiques, arrivent dans l'entreprise. N
mandons que parallelement Carrefour améliore et développe d
veaux services permettant ainsi demain de conserver I'emploi t
répondant aux attentes de la clientéle.

" Carrefour, la qualité pour tous..."ll faut impulser des solutions a
bitieuses pour que le personnel puisse se former, évoluer, trava
temps plein et profiter des gains de productivité. Motives, les emy
pourront répondre pleinement aux criteres de qualité que nos clig
tendent et qui nous permettront de les fidéliser.

"Mieux consommer, c’est urgent'll est de plus en plus difficile po
un employé de consommer dans son propre magasin. Avec mg
1000 euros de revenu mensuel et quelques primes annuelles, n
fions quiconque de vivre. Comme dans d'autres entreprises la p
sation des salariés du groupe s'accélere, elle doit vous interpeller
réagir... vite !

"Partageons nos valeurs"Il faut recréer des liens de confiance e
les salariés et la hiérarchie Nous dénoncons la déshumanisation
sence de respect dans l'entreprise. Trop de faits graves nous i
lent. Il faut qu'ils cessent.

Vous avez monsieur le Président des projets ambitieux pour I'ent
et le personnel est prét a les soutenir. Il faut en parallele de not
ambitions sociales.

N'attendons pas des hommes politiques toutes les solutions, n'att
pas le troisieme tour social agissons chez Carrefour aujourd'hui.

La CFDT, Monsieur le Président, souhaite vous rencontrer pour
convaincre de l'urgence d'un pacte social qui produira autant de
se qu'un pacte capitalistique.

Je vous remercie de votre attention.

(=)



Rencontre CFDT/José Luis Duran

Actionnariat et Gouvernan-
ce d'entreprise

La CFDT est inquiete sur I'évol
tion du capital au sein de l'entreyf
se et des conséquences sur l'en
et la gouvernance.

Elle constate une baisse signific
ve des actions entre les mains
salariés.

La CFDT souhaite une distributir
d'action gratuite au personnel e
possibilité d'acheter des action:
un tarif préférentiel. Une forte pr
portion du capital détenue par
salariés stabilise le capital et
participer les salariés.

Cette participation doit étre acco
pagnée par l'entrée dans le cor
d'administration de représenta
de salariés.

Reconnaissance des salarié

Le salarié doit étre reconnu com
un élément majeur de l'entreprist
comme un client privilégié.

La reconnaissance des salariés
se par la mise en place d'une "c
salarié" lui permettant d'accéc
aux services du groupe.

Dans de nombreuses entreprise:
enfants des salariés peuvent po
ler en priorité a des jobs d'été
n'est pas le cas chez Carrefour.

Nous constatons Ie frilosité de I'e
treprise sur ces points.

Orientations stratégiques er
France

Quelle sera l'activités de Carreft
dans les années a venir. Vers (
modéle nous tournons nous ? Qi
les orientations pour la franchise

Nous sommes inquiet sur l'ave
de nombreux métiers comme Ci
and carry, logistiques, Non alime
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Les sujets abordés par la CFDT avec
Jose luis Duran président du Directoire

Carrefour

taire, SAV...

Des nouvelles méthodes de tra
comme mercure, prét a venc
caisses automatiques, puces R
sont mises en place sans conct
tion et sans visibilité.

Les supers transformés en hype
s'accompagnent pas de créa
d'emplois, ni de valorisatic
conventionnelle.

Emplois

Quelle est I'ambition de I'entrepr
en terme d'emplois. Veut-on cr
des emplois ? Quelles nouve:
métiers Il'entreprise  entend-¢
créer ?

GPEC: Dans le cadres des restr
turations présentes et a venir
GPEC ne joue pas le réle que
confie les textes.

Pas de projection sur l'avenir
mauvaise gestion et informati
des restructurations actuelles
ne pas dire "camouflage”.

Travailler plus pour ... ? : Carre-
four contrat minimum 30 h, C¢
26 h, Promocash 28 h. de 30¢
60% de l'effectif est a temps p
tiel.

Il est possible de mettre en pl:
un temps partiel choisi et de valc
ser les contrats. Les hypers ont |
posé une méthode qu'attend
pour la mettre en place.

Relations sociales et huma
nes

Il n'est que temps de modernisel
structures sociales et de créer
rapports humains comme ont st
faire Euromarché et Promodes.

La DRH ne peut plus étre une s
ple fonction d'appui. Les comm
ciaux ne peuvent plus décider s
partage.

I faut améliorer la coordinatic
entre sociétés dans le vécu socii

Il faut améliorer les relations en
syndicat et direction trop d'inf
nous parviennent par la presse.

Les valeurs déclarées par Carre
sont trop de facades et peu res
tés sur le terrain. Trop de scand
trop d'actions en justice, d'interp
tation des accords.

Un accord de droit syndical d
étre négocié au niveau du gro
France.

Négociation collective

Il manque chez Carrefour de ve
table objectif en matiére social.
faut plus de volontarisme et p
d'audace dans les accords.

Il faut mettre en place un veérital
projet social s'étalant sur plusie
années.

Des accords comme ['égalité ¢
fessionnelle, les salariés de + de
ans, ou la diversité ne se réalis
pas. Aucune gestion n'existe su
stress que subit au travail les s
riés; accident mortel au travalil, s
cide, violence au travail, harcé
ment se multiplient sans réact
de I'entreprise.

Ces théemes intéressent toutes
sociétés, ils seraient temps de
prendre en compte. Le groupe
avoir une réflexion cohérente
ces sujets et des ambitic
globales.

Un travail est a faire sur les
cords que plusieurs sociétés on
commun mission handicap, remn
sur achats, droit syndical.

Paupérisation des salariés
Les salaires chez Carrefour sont

CFDF7



Rencontre CFDT/José Luis Duran

tres faibles d'autant que 30% des sal
sont a temps partiels.

Malgré certains avantages comme les
mes, l'intéressement et la participation le
venu des salariés est proche du smic.

Fonds de solidarité, aide sociale, creches
kets repas, chéques vacances, chéque
port, 1% logement sont sous utilisés.

Formation, Carriére

Absence compléte de possibilité d'évolu
22 ans de carriere ou 6 mois le salaire |
le méme. On arrive caissiére, on reste ¢
siere.

Nous sommes un groupe avec de nomb
métiers , une formidable possibilités de r
veautés et pourtant les BU restent étanch

Il faut donner la priorité au recrutement
terne. La bourse de I'emploi doit étre opti
sée, la possibilité de mutation doit étre ¢
fiée.

Au sein d'un établissement aucun poste

n'‘est proposé en priorité aux salariés

sents. Un temps partiel ne peut postule
emploi a temps complet, une caissiere
emploi en surface de vente etc...

Aucun parcours qualifiant, aucun parcc
de professionnalisation. La nouvelle loi
la formation est peu ou mal utilisée.

Développement durable

Le programme appelé « Global So
Compliance Program » est certainement
bonne initiative, mais elle reste tres en re
par rapport a ce qui se fait dans d'au
grands groupes (genre EDF).

Carrefour reste toujours sur deux type
logiques : I'humanitaire et une défens:
minima des droits de I’'homme. L'entrepr
doit accepter de voir ces problemes tre
avec un éclairage syndical...
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Jose luis Duran rencontrera les
représentants de I'Europe lors du
comité européen d'octobre 2007

Le comité européen Carrefour, un lieu d'échang
et de concertation sur les activités économiques
sociales du groupe

Lundi 29 octobre au Mercredi 31 octobre 2007 a Paris

Réunion préparatoire hors représentants de la Direction
rale. Visite d'un hypermarché (Montesson)

Présentation des activitts France
supermarchés - hard-discount -
marchandspar les D.R.H. concernés.

Présentation process Filieres Qualité Carrefauec le Res
ponsable FQ et Témoignage d'un éleveur.

Rapport de Développement Durable 2006 et activité «
commission du CICE. Fondation Internationale Carre
Echanges et débats avec Roland VAXELAIRE Direc
Qualité, Responsabilité et Risk Management

Activités et perspectives de Carrefour en Europe Activit
perspectives du Groupe Carrefdtchanges et débats av
José Maria FOLACHE Directeur Général Europe (he
France) etlosé Luis DURAN Président du Directoire

Présentation d'une analyse quantitative et qualitative d'ir
teurs sociaux pour l'année 20B6hanges et débats avec P
lippe PASSEL Directeur Ressources humaines Siege

Réglementations et pratiques sur I'organisation et les ten
travail des différents pays Carrefolichanges et débats av
les Directeurs des Ressources Humaines des pays Euroj

Présentation de Carrefour Grece et Chypae Anastasia
MAKARIGAKI DRH Grece

Informations sur les projets d'organisation et de restructu
dans les différents pays d'Europe. Point sur les nouvelles
nologies d'encaissemeiiichanges et débats avec les Dir
teurs des Ressources Humaines des pays Europe

Le CICE prévoit en 2008 une formation de ses membres
I'arrivée des nouvelles technologies dans la société en El

pe.

(hypermarché
proximité - sen

CFDF7



LA PAUSE

Des valeurs

Mai 68, slogans

Mr Sarkozy a remis sur le de-
vant de la scéne mai 68, rap
pelons ici quelques slogans

Il est interdit d'interdire

Dessous les pavés, c’est |
plage !

Soyez réalistes, demande
I'impossible !

Désirer la réalité, c’est bien
| Réaliser ses désirs, c'es
mieux !

Le réve est réalité

L’'imagination prend le pou-
Voir

Nous ne voulons pas d’'un

monde ou la certitude de ne

pas mourir de faim s’échange

contre le risque de mourir
d’ennui

Je suis marxiste tendance
Groucho

Déboutonnez votre cerveal
aussi souvent que votre bra
guette

Les utopistes sont ceux qu
croient qu’en changeant les
structures sociales, on
changera I'esprit des hommes

Je décréte I'état de bonheu
permanent

Vivre sans temps mort, jouir
sans entraves

L’économie est blessée
gu’elle créve!

L'oeuvre d’art a venir, c’est
la construction d’une vie pas-
sionnante

Consommez plus, vou:
vivrez moins

La perspective de jouir
demain ne me consolere
jamais de I'ennui
d’aujourd’hui

La liberté d’autrui étend la
mienne a l'infini
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Le sourire de Maman

Chez Carrefour beaucoup de salariés ont
parents qui ont immigré de Pologne.

Antoni Jaxa-Bykowski

Le sourire de Maman

Un enfant a Auschwitz et Mauthausen — Cette immigration fut poussée par la reche

d'un emploi mais aussi par les conséquenc:
partage de la Pologne entre Hitler et Stalin

La guerre fait en Pologne 6 millions de mc
1 habitant sur 5 dont la moitié de juifs pc
nais.

Le peuple polonais a beaucoup résisté au:
vahisseurs. Le 19 avril 1943 c'est l'insurrec
du Ghetto de Varsovie 60 000 personnes
exécutés, le ler aolt 1944 c'est l'insurre
de Varsovie les 165 000 habitant de la \
164 pages Bx : 14,5 € sont déportés dont 60 000 dans les camps
http:/www.editions-harmattan.fri€rMiNation en guise de represaille.

Ce livre c'est I'histoire d'Antoni petit polon
sans histoire déporté a 12 ans avec sa mere et ses soeurs parce q
tants". Il raconte un événement peu connu la "marche de la mort" ¢
vier 1945. Ce témoignage retrouvé apres sa mort en 1986 vient d'¢
blié. Une lecon de courage dans l'enfer.

Sa niece est francaise, déléguée CFDT elle travaille chez Carrefol
maman, soeur d'Antoni, fut déporté par les nazis a Auschwitz, son
pére fut assassiné a Katyn avec 24 000 officiers polonais par Staline.

L Mmiltan

A lire pour comprendre la Pologne d'aujourd’hui.

Alice's Story

Annick

Roulet,

peintre,
réinvente Alice "au pays dt
merveilles”, Alice dans tout s
etats.

Travaill commencé en 1997
partir d'une photo d'Alice Lidde
modele de Lewis Carroll,
illustrait un tableau échoué d:
une poubelle.

Cette photo rescapée allait se
d'espace de projection a
fantasmes et un vécu personne

Jeux de roles, double je, «
tableaux racontent une " histc
dA™".
http://www.annickroulet.com

Nouvelle star ?

Nous on a voté Julien et vous ?

Julien Doré, musicien nimois ¢
plus tourné sur rock indépendant
le R&B, affiche des référenc
pointues Nick Cave, Christopt
Neil Young, BRMC, Black Key:
Herman Dune.

Avec son ukulélé, le tatouage «Ji
d’Ormesson» et ses deux grou
«The Jean d'Ormesson Dis
Suicide» et «Dig Up Elvise» Juli
Doré tranche.

Jean d'Ormessonvient de publie
"L'odeur du temps", une sélection
chroniques savoureuses écrites |
différents journaux, de 1969 a r
jours (Ed. Héloise d'Ormesson).
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http://www.editions-harmattan.fr/

REMUNERATIONS

Le CA de la Cnaf
OppOSé au projet sur
les heures
supplémentaires

Le conseil
d'administration de
la Caisse nationale

d'allocations
familiales (Cnaf) a
émis mardi un avis
défavorable sur la
partie relative aux
heures
supplémentaires du
projet de loi en
faveur du travail, de
I'emploi et du
pouvoir d'achat .
L'avis du conseil est
consultatif.

La CGT, la
CFDT, FO et la
CGC ont voté
contre, I'UPA a
voté pour, la
CFTC S'est
abstenue et
I'Unaf a pris acte.

Les
administrateurs
ont déclaré que

"ce n'est pas a la
Sécurité sociale
de supporter le
codt de la
politique de
I'emploi”,
La totalité des
tendances a
manifesté son
inquiétude et son
scepticisme
concernant le risque
de non compensatior
par I'Etat des

exonérations de
cotisations sociales.

Travaliller plus, pour gagner plus ?

CFDT, CFE-CGC et CGT
s'opposent aux mesures sur les

heures sup'
Cde

i o

Les confédérations syndicales de salariées CFDT, CFE-
CGT se prononcent contre le projet de loi prévoyar
défiscalisation des heures supplémentaires et des allegem
cotisations sociales.

Ces mesures, qui peuvent paraitre séduisantes pour ¢
salariés représentent un colt de plusieurs milliards d’eur:
: sera supporté par I'ensemble de la collectivité. Elles
accroitre les inégalités et ne garantissent pas de retc
positives pour I'emploi.

Certes une partie des salariés va bénéficier d’'une augmentation du pouvoir
En revanche, ce ne sera pas le cas pour la majorité d’entre eux, I'activité
entreprise ne permettant pas la réalisation d’heures supplémentaires.

De plus pour les bénéficiaires, les dispositions sont inégalitaires notamme
les temps pleins, les temps partiels et les salariés au forfait jour. La ré
d’'impdt sur le revenu ne bénéficiera pas aux salariés non imposables.

Enfin, les lourdes conséquences en matiere d’organisation du travail sont la
ignorées. La dénonciation des accords existants, la désorganisation et la r
cause de la qualité du travail sont autant de risques prévisibles.

Pour toutes ces raisons, les organisations syndicales CFDT, CFE-CG(
voteront contre ce projet de loi lors de la consultation des cc
d’administrations des caisses de sécurité sociales et tiennent a exprin
mécontentement quant a la maniére dont les confédérations ont été consulte

Explication du projet de loi en quelgques questions

rémunérées a 125 % quelle que so
taille de I'entreprise ne supporteront

Le co(t du dispositif
Il est compris entre 4 et 6 milliards v

re plus.
Qui pourra travailler plus ?

Théoriguement tout le monde, sala
du privé et fonctionnaires, a temps pl
ou a temps partiel, cadres ou non.
réalité sera plus compliquée, car c
I'employeur qui continuera de déci
des heures supplémentaires..

Quels avantages pour le salarié
Combien rapportera une heure
supplémentaire ?

Sur les heures supplémentaires,
salaire brut sera égal au net puisqu'i
supportera aucune charge sociale
CSG et CRDS. En outre, ces hel
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non plus l'impo6t. Ces largesses sere
plafonnées : le dispositif est vala
pour les contingents annuels lég.
d'heures supplémentaires (220 heure

Quels avantages pour le salarié
temps partiel ?

Lui aussi pourra travailler plus se
charge et sans imp6t, mais dans
limite de 10 % du temps de trav
prévu au contrat. Si son contrat est
30 heures par semaine, il pourra d
travailler 3 heures de plus sans ch:
ni imp6t : ces heures-la, les « het
complémentaires », sont rémunéi
comme des heures normales
I'employeur ne bénéficiera donc d'au

CFDFT



Travaliller plus, pour gagner plus ?

ne aide nouvelle.

Un cadre travaillant plus
gagnera-t-il lui aussi davantage
Pourra-t-il revendre des jours
RTT sans impAGt ni charge ?

Le Code du travail fix
actuellement a 218 le nombre
jours de travail des cadres et
salariés en forfait jours. Au-dela
ce nombre, les jou
supplémentaires de travalil

supporteront ni charge sociale
imp6t pour le salarié. Ma
I'entreprise pourra continuer de
rémunérer comme des jol
normaux sans majoration de 25
Il n'est pas prévu de pouv
revendre des jours RTT inscrits :
un compte épargne temps

franchise de charge et d'impot.

Puisque le décideur sera l'en
ployeur, quelle incitation aura-t-
Il & faire travailler plus ?

Il paiera moins de charg
qu'aujourd’hui  sur les heul
supplémentaires.

Actuellement, une heu

supplémentaire colte a I'employ
140 % d'une heure norme
L'objectif est de ramener le ct
autour de 110 ou 120 %, c'es
dire moins qu'actuellement m
plus qu'une heure norme
Forfaitaire, l'aide sera différer
selon la taille de l'entreprise.

outre, le calcul de l'allégeme
Fillon (entre 1 Smic et 1,6 Sm
neutralisera les heures supplén
taires et se fera sur le sale
normal et non sur le salaire maj

de 25 %.
Y a-t-il des risques de fraude ?

Il y a en tout cas des risques ©
détournement » ou d'« optimisat
» du dispositif.

On pourrait tres bien imagir
gu'employeurs et salari
s'entendent pour transformer
primes ou des hausses de sal
en heures supplémentaires ¢
charge et sans imp0t.

En outre, s'agissant des salarié
temps partiel, il existe wu
obligation pour I'employeur ¢
modifier le contrat de travail
pendant plus de douze sema
d'affilée, le salarié fait régulier
ment des « heures complémente
».

Méthode Carrefour

Madame, Monsieur,

En application des dispositions de l'article 33 d
convention collective d'entreprise Carrefour,
condition d'étre présent au 14 Mai 2007, vous po
choisir sous quelle forme vous souhaitez bénéf
des repos supplémentaires que vous aurez acq
titre de la période de décompte annuelle duMbd
2007 al'arrété depaie deMai 2008.

Vous pourrez donc opter pour I'un de ces trois c
possibles :

1. prendre au coursde la période annuelle
allant du 14Mai 2007 al'arrété de paie de Mai
2008, les joursde repos supplémentaires que vc
aurez acquis.

2. demanderle réglementde la totalité de ces
repos supplémentaires acqui€ereglement s'effec
tuera au taux horaire normal, sur la paigu mois de
Juin 2008.

3. épargner la totalité de ces repos
supplémentaires acquis danke Compte Epargne
Temps, sous réserve des conditions prévues
I'article 33 dela convention collective d'entrepris
Carrefour. Cesjours apparaitront sur la paiedu
mois deJuin 2008.

Votre choix devra étre communiqué a votre Man:
avant le 10 Juin 2007. Passé ce délai, sans répoil
votre part, le choix 1 sera appliqué

Bien cordialement, le Directeur.
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Position CFDT Carrefour

La remise en cause de la RTT négociée en 1999

La CFDT a refusé de signer cet accord en 2004.

Pour nous la semaine de repos supplémentait
partie intégrante de la Réduction du Temps de
vail. Cette semaine est la contre partie de l'acco
1999'6 jours de repos supplémentaires payés s
attribués au titre de la réduction du temps
travail, ces jours seront pris sous la forme d’ut
6eme semaine de congés "

Pour nous accepter cette possibilités, qui n'est
gue par 10% des salariés, c'est augmenter son
sans aucun avantage, remettre en cause la RT"
ses contreparties et permettre a I'employeur d'e
l'augmentation du taux horaire de travail.

En demandant au salarié de travailler la semair
RTT on augmente le temps de travail de 1 heurt
nimum soit un augmentation de salaire de 2%. |
passons ainsi a 36 heures de travail par semaine

La CFDT dénonce la remise en cause de la RTT.
- plus d'heure de travail donc moins de repao
- moins d’embauches,

- moins de compteurs payés qui eux sont n
rés de 20%. Les heures de RTT étant payées a
normale alors qu'il s'agit d'un temps de travail suj
mentaire.

Bien cordialement, la CFDT.

(>



Travaliller plus, pour gagner plus ?

Hausse du
SMIC limitée a
2,05 % au let
juillet

Nicolas Sarkozy n
compte accorder auct
coup de pouce a
hausse du SMIC au ler juillet. Sauf surprise
revalorisation se limitera a 2 %, ce qui portera
niveau a 8,44 euros brut de I'heure et a 1.279 «
brut par mois.

Elle est sans commune mesure avec les haussi
dernieres années, notamment celle de 2005 (+ 5,
Depuis 2003, le relevement du SMIC a en effet
d'autant plus important quil a permis de fi
converger les six niveaux de « salaire planch
existant dans les entreprises, selon la date d'enti
application des 35 heures. Cette convergence
achevée en 2005. Les hausses successives ¢
largement compensées par les allégements de
ges, s'élevant, aujourd’hui, a plus de 18 millii
d'euros.

De fait, & ce rythme de 2 % I'an (qui implique |
faible inflation), le salaire minimum n'atteindrait ¢
1.412 euros au ler juillet 2012. Loin des 1.500 e
gu'avait promis Ségoléne Royal.

Carrefour

Chez Carrefour la CFDT a obtenu pour les bas ¢
res une augmentation de 1% a comgtefier mars ¢
2,2% au ler juillet 2007 soit 512,71 euros de plu:
un an.

Nous avons eu raison de ne pas compter sur les
gues pour augmenter nos salaires.

ler janvier 2007:le salaire minimum est de 7,96 «
ros (taux horaire hors forfait pause) 8,36 euros |
horaire forfait pause inclus) soit 1267,65 euros
par mois

ler juillet 2007: le salaire minimum est de 8,14
ros (taux horaire hors forfait pause) 8,55 euros |
horaire forfait pause inclus) soit 1296,32 euros
par mois

Smic forfait pause inclus ?

La question est de savoir si le salaire minimur
calcule avec le taux horaire hors forfait pause
avec le forfait pause compris.

Une action en justice menée par la CFDT a lieu
ce suite au proces verbal de l'inspecteur du trava
considere que Carrefour n'applique pas le smi
prenant en compte le forfait pause de 5%.

En cas de succes une augmentation de salaire pt
smicards avec rappel est possible.

ISF : 456 856 foyers en 2006

Le nombre de foyers imposés a I'lSF a encore grimpé de 16 % I
dernier

Prées de 457 000 foyers fiscaux l'ont acquitté en 2006, indique le r
annuel de performance de la Direction générale des imp6ts publié hir
chiffres confirment les estimations que le précédent gouvernemen
données voila un an. Compte tenu de lI'augmentation des prix de I'imrn
et des excellentes performances de la Bourse, le rendement de I'ISF ai
encore plus V|te II attelnt 3,681 milliards d'euros, soit 20 % de plus qu'en 2005. Le nombre de cont
acquittant I''SF devrait encore progresser de 32 000 en 2007.

Une partie des foyers imposés a I'lSF pourra I'an prochain bénéficier du bouclier fiscal a 50 % (CSG
compris) qui figure dans le projet de loi sur I'emplol, le pouvoir d'achat et la moralisation de I'économie
voté cet été. Quelque 245 000 foyers pourraient dans l'absolu prétendre a ce « nouveau » bouclier.

Ce qui va changer au ler juillet 2007

Revalorisation de la consultation des généraliste€elle-ci sera portée au ler juillet de 21 euros a 22 eur

Dossier médical personnellLe dossier médical personnel, qui devait entrer en vigueur au ler juillet 200°
finalement le jour en 2008 .

Retraite: Pour les pensions de réversion qui prendront effet a compter du ler juillet 2007, I'age n
d’ouverture du droit sera ramené de 52 a 51 ans.
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REPRESENTATIVITE SYNDICALE

Les résultats
portent sur
1.632.780
suffrages ex-
primés
(63,2% des
Inscrits).

Les non-

syndiqués en
premiere
place

les listes de non-
syndiqués, apres unu
progression trés
nette entre 1971 el
1991, voient leur
audience décroitre
jusqu’en 2001.

Depuis 2001, une
reprise est observée
|égere mais
significative.
Les résultats obtenu:
par les listes de non-
syndiqués occupen
la premiére place,
devant la CFDT (les
deux résultats étaien:
identiques en 2001 :
23.0%), devant la
CGT et devant les
autres listes.

CGT CFDT CFTC FO

2001 22.6% 23.0% 6.0% 13.1% 6.1%
(2003 22.1% 22.6% 6.7% 12.7% 6.6%
2005 22.5% 20.6% 6.8% 12.5% 6.6%

CGT et CFDT au coude
a coude

Alors que [l'écart entre les de
organisations était tres important il
40 ans (45% pour la CGT et 17,7% ¢
la CFDT en 1967), il est aujourd’hui ti
réduit. La chute de la CGT a
réguliére jusqu’'en 1993, année au c
de laquelle la CFDT est passée de
elle.

Depuis 1995, la CGT "amorce
ressource”, alors que la CFDT voit
résultats décroitre depuis 2001.

En 2005, la CGT passe a nouv
devant la CFDT, qui connait une ps
d’audience (-2 points en deux &
passant de 22,6% en 2003 a 20,69
2005), corrélative du reste a ses bai
d’effectifs : 865.528 adhérents rever
gués en 2001 et 806.829 en 2005.

CEDT

Dans le collége "ouvrier et employé:
CFDT avec 20,8% des suffrages ex
més reste a la seconde place (-2,2%
rapport a 2003).

Dans le college "unique" la CFDT a\
22,3% des suffrages exprimés cons
la premiére place (-0,7% par rappo
2003).

Dans le college « agents de maiti
techniciens, ingénieurs et cadres »
CFDT conserve son rang de prer
syndicat avec 20,5% des suffrages
primés (-2% par rapport a 2003).

Résultats obtenus par cycle électoral de 1994 a 2005

Les élections aux comités d'entreprise en 2005 (France)

CFE-CGC Autres syndicats Non syndiqués

6.2% 23.0%
6.1% 23.2%
7.4% 23.50%

Dans le collége« ingénieurs et cadre
la CFDT conserve sa deuxieme pl
avec 19,2% des suffrages exprimeé
1,2% par rapport a 2003).

La CFDT apparait premiére en Alsac
en Bretagne, Bretagne 31,0% Ou
Mer 29,7% Bourgogne 22,8%

Dans le commerce la CFDT reste
deuxieme organisation syndicale a
13,5% des suffrages exprimés (-1,
par rapport a 2003) devant FO (13,
et devancée légérement par la C
(14,2%)

Les petits syndicats

les petites organisations connaissent
lente progression depuis quarante
méme si leur score reste toujo
modeste, comparé a ceux de la CG
de la CFDT.

Force Ouvriéere, de 7,5% a 12,5%, pr
gresse de facon nette jusqu'en 1
Une légeére régression est a obse
entre 2001 (13,1%) et 2005 (12,5%).

La CFTC est passée en quarante an
2,1% des voix a 6,8%

La CFE-CGC de 3,9% a 6,6% . El
conserve sa premiere place dans
troisiéme collége.

Les syndicats non confédérés (3,9%
des voix en 1967) sont & 7,4% en 2(
aprés une progression sensible en «
ans (6,1% en 2003). Il faut y voir la
progrés de 'UNSA et, dans une moin
mesure, ceux des syndicats SUD.

Participation : en % des inscrits
Résultats : en % des suffrages exprimés

Listes 1994-1995

1996-1997 1998-1999

2000-2001

2002-2003 2004-2005

66,4
20,7
6,0
4,7
22,0
12,2

Autres syndicats .. ...
Non syndigués

6.5
27,9

66,1
21,2
6,1
4.8
22,1
12,1

65,5
22,3
6,0
5,3
23,0
12,1
6.7
27,1

6,3
24,9

64,1
22,9

64,3
22,4
6,1
6,1
23,3
12,6

64,5
20,3
6,3
6,4
23,6
12,6

5,7
23,6
12,7

7,2
22,4

7.9
22,9

22,4
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En direct de la CFDT

La CFDT Carrefour Chez Carrefour, la CFDT est prése
dans 23 sociétés (90% du personne

Le 27 juin 2007 la CFDT réunit tous représente 25% des élus (604 élus

ses responsables nationaux des d —; :
férentes filiales du groupe Carre Tit _Qt Sup). Son audience progresse
gulierement.

four en France.
Carrefour comporte 98 filiales el Forte de plus de 1500 délégués et
ployant du personnel et plus d't plusieurs milliers de syndiques I
centaine n'employant aucun salarié. Plus de 140 000 ss CFDT coordonne ses actions dans

travaillent pour Carrefour en France. groupe et fait entendre sa voix
La CFDT est présente dans les institutions représentati . L 1 P
b P Ses atouts:, fiable, crédible, représe

personnel du groupe tive, structurée, non catégorielle
3 représentants CFDT au comité européen (CICE) Ve, structuree, 9 I_ '
La CFDT veut renforcer le dialogue :

8 titulaires et 4 suppléants au comité de groupe . ; .
PP Jrotp cial (ce qui ne veut pas dire un synd

1 représentant aux commissions économique et loge lisme godillot)
du comité de groupe '

5 titulaires et 5 suppléants au conseil de surveillan La CFDT est fa-
I'épargne salariale vorable a un pac-
4 titulaires et 2 suppléants au comité emploi et GPE( te social S,ur plu- { t
L o Sleurs annees
4 représentants a la commission de suivi Prévoyan:
ter format desc\w““ et
co o,-dma

Congres de la fedération des Services
Gdt i

o\ En présence de Francois Chéreque 450 militants des différents secte
“Garwces a X champs d'intervention de la fédération dont le commerce, se sont réun
"“’““"M’ Rochelle du 12 au 15 juin pour le congrés de la fédération.

wint ambilion Wﬁ“ Un congrés important puisque le regroupement avec la fédération Ha
" devait étre actdzrancois Chéreque était présent.

121314 15juin2007  €ER
Une table ronde sur le développement durable s'est déroulée
notamment Marcel Grignard, secrétaire national, et des responsables de I'agence Vigeo.

Gilles Desbordesa été élu secrétaire général de la fédératiicole Lardeux et Aline Levron anciennes
salariées de Carrefour sont élues a la commission exécudan-Louis Bienvenusecrétaire fédéral IL
aussi ancien salarié de Carrefour prend en charge la grande distribution.

Les sections CFDT hyper
marchés Carrefour étaien
bien représentés avec Bres
Coéte de Nacre, Condé su
Escault, Gruchet le Valasse
Marseille Bonneveine, Mon:
deville, Meérignac, Nevers
Paimpol, Portet sur Garon-
ne, St Brice, St Brieuc,

mais aussi des filiales comm
CSIF, ED, Champion,
LCM...
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PARTICIPATION AUX BENEFICES

Les organisa-
tions syndica-
les viennent
de négocier
une modifica-
tion impor-
tante de l'ac-
cord de parti-
cipation

Elles ont ac-
tualisé les ac-
cords d'epar-
gne salariale

(PEG et
PERCO)

Une Information
- consultation des
Comités Centraux

d'Entreprise est

en cours
Le montant
de la partici-

pation devrait
repartir vers
la hausse

Trois nouvels accords

La participation aux bénéfices sauveée ?

Un accord modifiant la regle de calculs a été negc

cié . Il prévoit une nette amélioration de l'accord er

cours qui donne un montant chaque année un pel
plus bas.

&
N9

Renego-

ciation de
la partici-
pation de
groupe

s
Accord de

Participation de Groupe Carrefour
France en substitution a l'accord
Participation de Groupe Carrefc
France du 28 juin 2002.

L'évolution de la Réserve Spéciale
Participation depuis sa mise en placi
2002 selon une formule dérogatoire
négative. Sur la période 2002/2005,
observe une baisse de la participatio
groupe, en « paralléle » de la baisse
résultats France.

En 2006 pour la premiére fois
formule dérogatoire donne un mont
inférieur (80 M€,) a celui résultant
I'application de la formule légal (1
ME€).

L'accord signé précisant que le mon
résultant de la formule de cal
dérogatoire ne saurait étre inférieur
formule de calcul légale c'est donc
dernier montant qui a été retenu au
de la participation de groupe pour 2!
(0,66 mois de salaire).

La projection du montant de la parti-
cipation pour les trois années a ven
donne une participation de moins d
0,60 mois.

Résultats économique

En 2006 le poids des évenement
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caractere technique a provoqué la be
de la participation, alors méme que
résultats économiques France se
redresses.

La Direction, souhaite revenir a vu
participation de groupe qui retrouvel
un niveau qui se rapprocherait d'un n
de salaire et qui évoluerait en fonct
des seuls résultats économiques
périmétre France.

Les négociateurs ont donc décidé
faire évoluer la formule de calcul de
Réserve Spéciale de Participation f
mieux tenir compte de I'évolution
résultat économique opérationnel ré
sé en France.

Rapport de I'expert

Les organisations syndicales ont den
dé a l'expert des CCE, H. Marsault
expertise pour étudier les propositi
de la direction.

Celui-ci a remis un rapport favoral
(extrait)

La nouvelle formule de calcul de
participation s'appliquerait des 2C
pour trois exercices, rendrait la part
pation indépendante des contrait
fiscales (résultat fiscal) et des effets
restructurations juridiques (capite
propres), puisqu'elle s'appuierait sur
seuls résultats économiques France.

"J'ai examiné avec Romain Sellier (
rection finance), la consistance d
chiffres retenus pour ces calculs et
calculs eux mémes : je n'ai pas rele
d'anomalie de nature a remettre
cause les chiffres présentés".

La simulation donne des monta
sensiblement supérieurs pour la par

pation calculée selon le projet
nouvelle formule
Avec la nouvelle formule, |

CFDFT



Négociations sur I'épargne salariale

participation de groupe rester
stable a 0,81 mois sur la péric
2007/2009 ; l'amélioration des |
sultats économiques serait « ab:
bée » par l'augmentation des eff
tifs ayant droits.”

Proposition améliorée

Les propositions de la direction ¢
été jugées insuffisantes par les
ganisations syndicales.

Une ultime réunion de négociati
a permis d'améliorer les ratios
calculs.

Selon les projections de la dir
tion la participation évoluerait ¢
0,80 mois en 2007 a 1 mois
2009.

En échange de cet effort et com
tenu des risques la direction a s
haité que le montant de patrtici
tion distribué soit plafonné a 1
mois environ.

Décision de la CFDT

La CFDT s'était fixée comme @
jectif d'obtenir un mois de sala
de participation.

La participation est par nature al
toire nous avions pour objectif
réduire au maximum les aléas.

L'ancienne formule ne pouve
plus donner un montant supérir
aux obligations légales il falle
passer a une autre formule.

Le nouveau calcul répondant a
objectifs la CFDT a décidé de
gner cet accord.

Nous sommes conscients que r
allons vers l'inconnu aussi cet
cord est signé pour une durée
trois ans (2007-2008-2009) et
clause prévoit la possibilités de
mander la révision de l'accc
avant son terme.

Actualisation des ac
cords d'épargne sala
riale

Nos accpr_ds fondateurs nécessi
une rév_|5|on pour les mettre
conformité surtout sur la forme.

Le nombre de révisions expliqu
la signature de nouveaux accc
qui se substituent aux précéde
plutbt que des avenants qui r
draient la lecture des tex
difficiles.

- Accord de Plan d'Epar-
gne de Groupe ( PEG )en
substitution a l'accord de PI
d'Epargne de Groupe du
décembre 2002.

- Accord de Plan d'Epar-
gne Retraite Collectif (PERCO
en substitution a l'accord de P
d'Epargne Retraite Collectif du
janvier 2004 créé par avenant
Plan Partenarial d'Epargne Sale
Volontaire ( PPESV ) du ¢

Conseil de surveillance

La CFDT ayant amélioré ses scores al
élections des comités d'entreprise sa r
présentation au comité de groupe et al
conseil de surveillance est augmentée

elevee

décembre 2002.

Le PEG et le PERCO ont évo
suite aux décisions du Conseil
Surveillance des FCPE (For
Communs de Placement d’Ent
prise) et des évolutions des soci
de gestion.

La Iégislation a évolué, notamm
la derniere loi du 30 déceml
2006, qui apporte quelques moc
cations.

Principales modifications suite &
décisions du Conseil de Surveill:
ce des FCPE

- Prise en compte
I’évolution du nombre de FCPE
de7a6

- Modification de:
compositions des FCPE (pour
PERCO : Carrefour Multigestic
en fonds 100% actions et Carref
Court Terme)

- Mise a jour des noms c
sociétés de gestion et dépositair

- Mise a jour des référenc
au PERCO et ses motifs
déblocages dans I'accord
participation

- Désignation d'Arial €
précisions sur la rente du PERC

- Réglements et notices d’
formation des FCPE actualisés

Carrefour Multigesti o i
Lt L ......1 Carrefour Actions
. -

.

Carrefour Evolution

Fusion du fonds
Carrefour Dynamique
dans Carrefour
Evolution

Représentan Représentan §
au comité dq au conseil de :
Groupe | surveillance I f— Carrefour Prudence
CFDT o o /
CcGC 2 1
CFTC T T g 1L
E’ST 163 g Cﬂrrefour Court Terme
CAT 0] 0]
Total 30 20 <« < <
faible moyen
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Participation,

Action, Intéressement

Participation

De nouveaux cas de débloca
en vue

La loi de décembre 2006 prév
l'instauration, par décret, de nc
veaux cas de déblocage anticipé
la participation et le gouvernems
a confié mission au Conseil su
rieur de la participation d'émet
des propositions.

Le Conseil émet « unanimement
tres fortes réserves sur I'élargis
ment des causes de débloc
anticipé ».

Alors que le déblocage n'e
aujourd’hui autorisé qu'a la ns
sance du troisieme enfant, il dev
recommander qu'il le devienne (
le premier enfant, l'idée faisant
guasi-unanimite.

En outre, en cas de surendetten
d'un salarié, le déblocage pour
devenir possible avant le jugeme
et non plus apres.

Au final, un seul vrai nouveau c
semble avoir une chan
d'apparaitre : le déblocage qui
un enfant entame des études si
rieures. Mais le CSP reste div
sur cette question.

Actionnariat

Des distributions
gratuites demain ?

Les grands groupes lancent, dej
janvier, de vastes plans d'attril
tion d'actions gratuites a let
salariés, suite a la loi sur

participation de décembre 2006
les y encourage fiscalement.

d'actions

La loi sur la participation du
décembre 2006 autorise

entreprises a placer les acti
gratuites sur un plan d'éparg
entreprise (PEE) et surtout,

déduire de leur assiette d'impc

tion la valeur des actio
distribuées.
Coup double : en distribuant ¢

actions, les entreprises augmen
désormais les rémunérations
consolident, le cas échéant, |
capital, les titres étant alors bloqg
7 ans (2 ans d'acquisition, pui
ans sur le PEE), un atout r
négligeable en cas d'OPA hostile

Ces opérations ont aussi une v
managériale.

Un quart des entreprises du Cac
distribuent déja des actic
gratuites

AXA, va verser cet été 1.600 eu
en actions a chacun de ces 120
salariés dans le monde, et au
mi-20009.

Essilor a décidé de remplacer
stock-options dont bénéficiaie
ses 1.000 managers par des ac
gratuites pour ses 4.000 salariés

France Télécom vient de mettre
place un plan d'actions gratui
pour ses 100.000 collaborateurs

Les salariés apprécient, 66
jugent « bon » de devenir acti
naire de leur entreprise.

Avec des titres gratuits, ils sc
certains d'encaisser un gain, ce
rassure ceux qui avaient par
passé souscrit a des augmenta
de capital (Carrefour 2000) a pri
attractives avant de déchanter
du retournement boursier du dé
des années 2000.

"M_éme si le cours de l'actior
baisse au moment de la vente
peut toucher du cash”

L'avantage des gratuites par rap
aux stocks otions c'est que le
détenteurs sont sdr de gag
Méme si le cours de l'action bai
au moment de la vente on p
toucher du cash; alors que dan
cas des stocks, pour gagner il -
gue le cours de l'action ait mont¢

Actions pour les patrons

"Les criteres d'attribution d
actions gratuites, hormis chez C
refour, sont extrémement vague:

Un grand financier parisien ajou
"Les stocks, c'est déja scandale
Les actions gratuites, alors 13,
ressemble & de labus de
social. Méme si le cours de l'act
baisse, le patron gagne quel
chose."

Intéressement

Au 30 avril 2007

La part nationale est a 0,50 ave(
EBIT a 3,16.

La moyenne pour le ler semesi
0,97

PEG - PERCO : Performances mensuelles des fonds - Gérez librement votre épargne salariale

Performance 2008 / Valeur Part au 212
Performance 2005 / Valeur Part au 31/12
Perfarmance 2004 / Valeur Part au 31/12
Performance 2003/ Valeur Fart au 31/12

Durée de placement conseillée

_192a%] asgre |
T T
16 42%

FEG & PERCO

PEG & PERCO

PEG & PERCO

121
Lec}

4 56%

17.21%

5,13%

11.44%
T ans

527 €
504 €
430€
409

=
I
i_LAJ

i |
lmlmlrmlm

cgr
=i
Fa,
=]

Iz2if3

i
Lol
E-m L;.!-&!
I

=
=t
SJEks
my
2
|

!
i

N
B

16 L'Hyper n°242/07 du 17/06/2007

8.3%%
17,16%|
655%
947%

Court T ar
LSS i

. N

T

261%] 119.49¢ |

i

4174 € |
BHE
2B E ]
30,85¢€

Sans

!




DANS LES COULISSES

Qu'on ne
compte pas
sur nous
pour "Positi-
ver' comme
le font actuel-
lement les
DRH.

Le premier
probleme
chez Carre-
four c'est le
management
des salariés.

Ce n'est pas
en tentant de
nous faire
taire qu'on
changera les
comporte-
ments.

Plus de social
dans les res-
sources hu-
maines et on
avancera !

"Je mesure

I'intelligence de
mon adversaire a sa
capacité de

respecter l'autre”.

Actualités syndicales

La liberté d'expression en cause

" Le respect des droits fondamentaux et les droit:
syndicaux s'inscrivent dans la culture du groupe
Carrefour"

Le droit de dénoncer les méthodes de manageme
archaiques est-il un délit ?

Portet sur Garonne

Le 14 juin 2007 le directeur de Carn
four Portet sur Garonne assigne
CFDT en référé devant le tribunal -
grande instance de Toulouse.

Il demande le retrait d'un texte intitu
“carton rouge" affiché le 9 juin sur
panneau syndical CFDT. Pour fal
bonne mesure il demande 5000 eu
de dommages et intéréts.

Cet affichage est repris in-exten
dans "L'hyper "du 11 juin 2007.

Le directeur de Carrefour prétexte
non remise simultanée d'une copie
I'affichage alors qu'il reconnait avc
trouvé une copie de l'affichage sur ¢
bureau. En outre il considere que
affichage a un caractere diffamatoi
Il précise que le manager concernu
éte obligé de s'arréter 3 jours apres
ture du panneau !!!

Bien entendu le directeur n'a pas jt
utile de contacter la section syndici
et coincidence la déléguée syndic
vient de partir pour une semaine.

Cette action dans le contexte diffici
de Portet n'est pas une surprise. Le
nager concerné par le panneau est
si le manager de la délégué syndic
CFDT. Dans cette méme région [
specteur du travail vient de refuser
licenciement d'un délégué CFDT.

La CFDT de Toulouse sereine sur
résultats de ce proces prend les dis
sitions nécessaires pour assurer le ¢
a l'information des salariés.

Le délégué national CFDT écrit a
DRH notre mécontentement. Nous ¢
prenons ainsi a la DRH cette action
justice d'un magasin !!!
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Dans le méme temps nous demand
a la section de retirer son pannezu
place depuis déja une semainet sur
notre site nous remplagons l'article |
criminé par ce communiqué:

"Nous apprenons ce jour par notr
délégué syndical que la directio
vient de demander au juge de faire r
tirer de son panneau syndical I'articl
qui se trouvait a cet emplacement.

Soucieux de permettre a la justice (
juger sereinement la CFDT retire vc
lontairement cet article de son site €
attendant la décision judiciaire."

Bien entendu la CFDT va démontre
son droit a l'information des salarié:
et le prochain hyper affichera intégra

lement la décision .

Cette procédure inédite chez Carre
four montre la dégradation des rele
tions sociales dans l'entreprise."

Apres notre intervention auprés de
DRS la direction décide de retirer
plainte en référé. Pour nous le doss
juridique est clos. Nous verrons si
direction donne une suite.

La volonté de la CFDT n'est pas de
polémiquer et de faire du conten-
tieux comme certains semblent s
complaire mais de trouver des solu-
tions pour un meilleur management.

Depuis plus d'un an il suffit de parco
rir les informations en provenance d
magasins pour faire le constat. L
prochains informations qui paraitro
dans "lI'hyper" vont encore enfoncer
clou.

Il s'agit d'une tentative (la premiére)
réduire notre droit d'expression et

montrer du doigts ce que nous cor
dérons comme anormale.

CFDFT



Actualités syndicales

La CFDT écrit a la
DRH:

Nous nous fé_Iicitons de votre interve
tion pour apaiser les tensions.

Il semble que l'affaire soit résolue ¢
ce qui concerne l'affichage et la plai
te. Si sur la forme le litige est rég
nous ne pensons pas qu'il soit réglé
le fond.

Si la CFDT <s'’interdit d'afficher de
informations erronées (ce qui ne ve
pas dire que linterprétation est
méme pour tous) Nous nous réservi
le droit de rendre publique de
attitudes de management que nc
estimons contraire a notre I'éthique
a celle de de I'entreprise.

La consigne a nos sections est
toujours chercher le dialogue quanc
est possible, sincére et que nc
trouvons devant nous des interloc
teurs dans le méme état d’esprit. D¢
de nombreux magasins c’est ainsi ¢
¢a fonctionne.

Nous sommes toujours soucieux de
pas envenimer les rapports mais .
tuellement trop de probléemes «
management nous interpellent.

Nous constatons de plus en plus «
situations qui nous posent questic
sur la volonté de dialogue de I'entr
prise car nous ne voyons aucune
tion concréte pour y remédier.

Les réunions régionales que nc
avons tenues la semaine derniere p
dresser un bilan, précisera I'ample
des problemes.

“L’hyper” relais des actions de
sections est déja un bon indicateur
mauvais climat social.

Les menaces d'ou elles viennent,

tentatives de sanction contre n
militants, les actions en justice cont
nous ne font que renforcer notre dét
mination et radicalisent nos actions.

Nous souhaitons avec VOus trouver (
solutions et vous entretenir de no
breux points sociaux en suspens.
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Affichage des communication
syndicales

., Qui peut afficher les communications
syndicales?

Toute personne adhérant a la section synd
peut afficher les communications syndicales
la mesure ou I'on est mandaté a cet effet par la section synd

Ou afficher les communications syndicales?

Les communications syndicales sont librement affichées su
panneaux réserves a cet usage et distincts de ceux affect
communications des délégués du personnel et du c
d'entreprise.

Les panneaux d'affichage sont mis a la disposition de c}
section syndicale suivant des modalités fixées par accord &
chef d'entrepriséC.trav., art. L. 412-8).

C'est donc un accord qui fixera I'emplacement de panr
d'affichage et les regles matérielles de leur utilisation. Ung
I'accord conclu, il faudra en respecter les termes. L'employe
pas la possibilité de changer unilatéralement I'emplacemer
panneaux syndicaux, ni d'en réduire le nombre. L'emplace
choisi devra rendre possible une lecture facile
communications syndicales.

Que peut-on afficher?

Le contenu des affiches est librement déterminé par I'organi
syndicale, sous réserve des dispositions relatives a la ¢
L'affichage ne doit donc étre ni diffamatoire, ni injurieux,
contenir ni violence, ni mentions volontairement outranciéres

Quant a la forme de la communication, il peut s'agir aussi
d'une note, d'un communiqué syndical, d'un extrait de presg
d'un article de revue, ou méme d'une lettre.

L'employeur peut-il contréler I'affichage?

Un exemplaire des communications syndicales est transn
chef d'entreprise, simultanément a l'affich&Ge trav., art. L.
412-8., alinéa 2),mais cette disposition ne confére aucun g
de contrble au chef d'entreprise.

L'employeur qui conteste
syndicales a la possibilité :

le contenu des communical

- de saisir le juge des referés aupres du tribunal de g
instance s'il y a urgence, troubles manifestement illicite
absence de contestation sérieuse. Dans ce cas, c'est au |
référés d'ordonner le retrait immédiat de I'affiche ;

- de saisir le tribunal de grande instance dans les autrg
notamment lorsque l'affichage litigieux ayant été retiré, l'urg
a disparu.

L'employeur qui, de sa propre autorité, enléverait des affi
commettrait le délit d'entrave a I'exercice du droit sync
(emprisonnement d'un an et amende de 25 000 F ou l'une
deux peines seulemer(@. trav., art L. 481-2).

(=)



DANS LES FILIALES

Ooshop

Transfert de

I'entrepot de

la region pa-
risienne

de Marly la
ville (95) ou-
vert en 2001

a Villeneuve
la Garenne
(92).

La direction
s'engage a ce
qu'il n'y ait
aucun licen-

ciement.

La CFDT
s'étonne que
ce transfert
ne soit pas
déclaré au
comité
GPEC.

Un oubli de
plus !

Transfert

Dans cette filiale qui ne fait pas beat
coup parler d'elle la CFDT est im-
planté depuis 4 ans et fait aux éle
tions 50/50 avec FO.

Ooshop c'est deux sites Meudon (-
salariés) et Marly la ville

Le Comité d'entreprise a été informe
26 avril 2007 du transfert par étape
I'entrepbt de la région parisienne
Marly la ville (95) ouvert en 2001
Villeneuve la Garenne (92).

Un transfert avait déja eu lieu le ler |
vier 2005 sur Marly (2 sites).

Ce transfert concerne environ :
employés, 20 agents de maitrise e
cadres et a pour date butoir le
octobre.

Ce projet a fait I'objet d'une informati
consultation. Le CE a émis un ¢
positif pour sauvegarder I'emploi la
rection s'engageant a ce qu'il n'y ait
cun licenciement.

Le changement de lieu de travail des
lariés les met dans le cadre d'
modification contractuelle du contrat
travail, et doit permettre de les rattac
a l'accord de méthode.

La CFDT demande l'ouverture de né
ciation pour les salariés qui verrai
leur temps de trajet rallongé (mes
d'aide ou de licenciement économiqu

2

ShOﬁ .com

Le cybarmarchs do rafoar o f4

Ooshop et Boostore

Le groupe Carrefour est présent su
web via ses deux hypermarchés
ligne, Ooshop et Boostore

» Ooshopest aujourd’hui le premier ¢
bermarché alimentaire en France e
situe au troisiéme rang dans le dom
du e-commerce en généeral. A Ly
Rouen, Evreux, Rennes, Le Me
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Ooshop

Création : 1999 Extension en 2005
sa zone de livraison a quatre nouv
zone en province et extension ¢
zones lle-de-France et Lyon

Le siége administratif est basé
Paris 17eme

1 site de productionde 18 000 m?
entierement mécanisé

Zones de livraison : région
parisienne :75, 92, 77, 78, 91, 93, 9
95, 60 ainsi que plusieurs villes
province Lyon, Rouen, Renne
Nantes, Bordeaux, Le Mans et leur
glomération

Effectif: 253 équivalent temps cor
plet en 2006 Métiers: 3 métiers ¢
Préparateur de commandes, Cari
ou Manager d'équipe,

CFDT Ooshop

A 50 ans Sow Lassa
na, frangais né au S¢
négal, est entré che

j.Ooshop en octobi
" 2001.
Expéditionnaire  so
service s'occupe

toutes les sorties ¢
commandes préparées en vue de
dispashing a Clichy vers les clients.

Depuis 4 ans il est déléguée synd
et membre du C E. En avril av
2007 il a été élu trésorier du com
d'entreprise d' Ooshop.

Un objectif: doubler le nombre d'adh
rents pour mieux représenter les s
riés

Nantes, Bordeaux et Paris, plus de 8
références, dont 2 000 produits frais
surgelés, sont disponibles. Point fo
I'offre la plus large du web en fruits
légumes.

» Boostoreest le dernier né du Grou
Lancé en 2006, il se distingue de sor
né Ooshop par son offre, exclusivenr
non alimentaire. Cet hypermarché
tuel propose disques, livres et D\
produits Hi-Fi, micro-informatique c
électroménager.

CFDFT



La Saga internet Carrefour

La Saga internet Carrefour

1998 Lancement de Ooshop p:
Promodes Les premiers pe
d'Ooshop ne se font pas au seir
groupe Carrefour, mais dans ce
de Promodes.

Aolt. 1999 Ooshop integre |
groupe Carrefour Suite a e
fusion entre Promodeés et Carref
en aodt 1999, le projet passe s
le commandement de Carrefoul
de sa filiale interactive @carrefol

Sept. 2000 VeryWine, ler sit
thématique dédié a l'univers du
vin, VeryWine.com est la refon
de l'ancien site marchand La-C
De-Le-Cave.com, initié en septe
bre 1999 par le groupe Promor
avant sa fusion avec Carrefour.

Nov. 2000 Jean-Pierre Coffe ¢
Carrefour unis sur le Web Fruit
de la collaboration de Carrefour
de Jean-Pierre Coffe, actionnair
35 %, le site est le premier <
spécialisé créé par l'enseigne. |l
pose largement sur les conse
l'interactivité et les informations.

Déc. 2000 Lancement de
Carrefour Beauté Aprés le vin
les meubles et l'univers du jard
c'est au tour de la beauté
prendre pied sur le Web. Au pi
gramme : produits de beauté, ps
pharmacie présentes dans les
permarchés ainsi que ¢
exclusivités.

Janv. 2001Lancement de Carre-
fourDirect Ce deuxieme cybe
marché, totalement indépend
d'Ooshop, fonctionnait sur le ma
du picking avec deux magas
situés a Lomme (métropole lillois
et a Saran (a proximité d'Orléar
Cette expérience tourna co
puisqu'elle ne dura qu'un an.

Juin 2001 Lancement de Carre

shop

Le cybermarché de
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COM

Carrefour

fourmultimedia.com. site dedié
la high tech Ce site se positionr
exclusivement sur le marché
BtoC et proposait un éventail
produits allant des produ
informatiques, a la téléphonie,
passant par la vidéo et le son.

Aolt 2001 Carrefour ferme
quatre sites L'enseigne confirmi
fin aodt, la fermeture de Carrefc
Vins  (VeryWine), CarrefoL
Beauté, Carrefour Multimedia
Carrefour Jardins, la demar
n'étant pas au rendez-vous Cul
lui, reste dans les cartons.

Avril. 2002 Lancement de Carre-
four finances.comLancé discréte
ment en avril, ce site était le rel
sur le Net, des services financi
du groupe Carrefour. Les intern.
tes pouvaient y gérer leur com
"Pass", leurs comptes d'épargn
évaluer leurs possibilités de créc

Janv. 2003 Lancement de
ChampionDirect. Expérience d
picking en magasin avec Champ
Direct. Cette fois-ci, le picking 1
s'effectue plus dans deux maga
de 10.000 m2, mais dans un s
de 2.000 m2 situé a Reims.
cybermarché qui, aujourd’h
n'existe plus.

Juin. 2006Lancement de Boostc
re produit non alimentaire 6M€
d'investissement dans le site et
objectif déclaré de devenir le r
francais de I'e-commerce...

Avril. 2006 Refonte totale d'Oos
hop Parallélement a I'extension ¢
zones de livraison en province
en lle de France, et a l'optimisat
de son processus logistique, le
a été entierement toiletté. Objec
perfectionner la navigation pc
mieux transformer les visiteurs

®

clients du cybermarché.

Décembre 2006 Le site Pass.fr ¢
refondu : Les trois versions de
carte Pass, de la carte de crédit,
carte Visa premium, sont dés
mais accessibles en ligne
clients de Carrefour, mais auss
ceux de Champion, de Boostore
d'Ooshop.

Aout 2006 Carrefour.fr, la nou-
velle version se positionne com
un portail permettant d'accéde
'ensemble de l'offre de I'enseig
mais avec une esthétique remis
godt du jour et une navigation p
structuree. e.

Janvier 2007 Champion.fr Le
groupe Carrefour poursuit la
rénovation de ses actifdnternet
C'est au tour du site institution
Champion.fr de faire peau neu
Cette nouvelle version, pl
moderne et plus accessit
propose également des serv
complémentaires tels qu'une pl:
forme de téléchargement

musique et de vidéo ainsi que
I'nébergement et du développen
de photos numériques...

attendant le retrait en maga
d'articles commandés en ligne.

Avenir

« A quand le retour de baton
s'interroge Linéaires qui a étu
les prix pratiqués par quatre cyk
marchés nationaux (Télémarl
Auchan Direct, Houra et Ooshog

Ceux-ci seraient nettement p
chers que ceux des gran
surfaces et ce, sans tenir con
des prix de livraison.

En avril 2006, un panier de
produits de grandes marques Vv
en moyenne 10 % de plus que c
les 12 principales enseignes en
Moins d'un an apres, l'écart s
creusé pour atteindre 13,4 %.

8 ans, ¢ca s optimise !
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ED: Epicerie Discount

NOUVEAL i
TROUVEL
[1]1]

n PRIK
DISCOUNT !

aptltrie +BA0E + Animann o+ Toalii o+ Galsine o+ Didlbllges+ Parpharmitie

EntrepOt de Rognac

Un accident sans gravité mais ...

Au lieu de mettre les ancie
salariés confirmé sur les gerbel
ils ont mis un petit nouveau hist
re de changer et voila le résult:
Le gars peu confirmé a fait u
erreur de pilotage........

Une photo pour rappeler que

lieux et les outils de travail sc
dangereux et qu'une formation

toujours nécessaire.

lIs font forts

Chez ED on pensait avoir tout vt
et tout entendu, mais la ils fon
forts

Le DSC a assisté un adhére
convoqué a un entretien pc
sanction. Il s'est donc rendu a
entretien avec lui et a débattu a
le directeur des faits reprochés.

Il y a quelque jours le salarié reg
un courrier recommandée du dir
teur de l'entrepbt Ilui précise
"gqu'il ne s'est pas rendu a sol
entretien du 16 mars et qu'e
conséquence la direction envisag
une sanction a son égard".

C'est idiot, mais comment allo
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Hal_rd discount r_ythme
toujours avec discoun
social |

nous prouver gue nous somr
bien venues a l'entretien ?
parole du directeur contre
notre....... on croit réver devant .

tant de turpitude ou d'incohérel
mn,

ED cours de Vincennt

Avec le soutient de la CFDT et
la CGT les salariés se sont mis
greve les 23 et 24 mai pc
dénoncer leurs conditions de i
vail. Les salariés du magasin
Cours de Vincennes réclam
juste a la direction des moye
humains pour pouvoir travaill
convenablement.

Le magasin étant fermé la direct
est venue ave une équipe (
autre magasin, un serrurier p
ouvrir le magasin et les coffres.

Les salariés en ont marre cai
Direction ne semble pas se sou
ni des conditions de travail ni
l'accueil de la clientéle alors ¢
les exigences en termes de ch
d'affaires restent les mémes !

reste sourde a
demandes de I'équipe pour
remplacement des salariés
manquants » et ne propose que
remplacements ponctuels effect
par des salariés venant dau

La Direction

magasins ED et demande
salariés du magasin d'effectuer
heures supplémentaires, pas

jours rémunérées disent certains

ED Pelleport

L'entreprise veut se débarrasse
ce salarié protégé en oubliant q
que regles.

Ainsi elle ne lui verse plus ses
laires depuis janvier et refuse d
tamer une procédure de licen
ment a son encontre le laissant
si dans un no men's land juridic
ou sans salaire ni Assedic le sal
est aux abois.

Quand vous avez repris votre pc
de travail le 24 janvier et que vc
recevez un courrier de la direct
le 20 février 2006 vous sommi
de reprendre votre travail vc
vous demandez ce qui se pass
siege !

Mais quand on ne vous paie plu
gu'on ignore vos demandes de
pel de salaire la ¢ca dépasse les
nes.

(=)



ED: Europa Discount

Il aura fallut avec le soutient d
délégués CFDT entamer une gr
de la faim, installer une tente d:
le magasin pour y passer la n
une journée de signature

pétition et de distribution de trac
la clientéle, les menaces d'une t
de de vigile au point d'appeler
police ce qui a fait fuir les vigiles.

Apres bien des péripéties la dir
tion a enfin repris raison. Ui
somme est allouée au salarié
sera dispensé de travailler tout
étant rémunéré et ce jusqu'a la
de la procédure de licenciem

gue la direction a entamer a
encontre.

Nous revenons a des pratiques |
orthodoxes mais la CFDT n'a g
encore dit son dernier mot.

ED Pelleport (bis)

Leur magasin devant étre cédé
salariés se sont mis en gréve le
mai jusqu'a ce que la direction l¢
confirme par écrit leur maintient .
sein de ED.

En effet, malgré 'engagement
la Direction au cours de la réuni
du Comité d’Etablissement
mois de février 2007 de garder
sein de I'entreprise tous les sala
qui le souhaitent, & ce jour auc
des salaries du magasin
Pelleport n’a recu de courrier le
annongant leur affectation apres
cession du magasin.

Les salariés n’ont toujours pas
informé de la date de cette ver
alors qu’'un responsable du ref
neur est venu leur annoncé q
commencerait les travaux en juir

A la suite de_ cette action les se
riés apprenaient, un peu tard ,
leur magasin n'était plus vendu

Les salariés du magasin ED [
vout sont dans le méme cas, ils
savent pas ce qu'il vont devenir

|
-~
H

|
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Entrave a la liberté
syndicale et violence

Le rassemblement syndicale d.
la nuit de vendredi 25 Mai dev:
I'entrepdt de St Denis pc
protester contre la non rémunge
tion du lundi de Pentecbte ne s
pas passé dans le calme ..

Une délégation de la CFDT, de
CGT, de la CFTC ainsi q
plusieurs salariés se sont rass
blés devant la direction région
de la SAS ED Paris.

Des leur arrivee, ils ont éte i
cueillis par un impressionne

service d'ordre.

Le délégué syndical central qui
son mandat peut circuler dans t
les établissements s'est vu refi
I'entrée de I'entreprise. Les vigi
présents ont usé de la force ¢
'empécher de pénétrer dans I
treprise.

Dans le méme temps, une déléc
CGT qui voulait, elle aussi, ent
dans l'entreprise, a été empé
par quatre vigiles devant témoi
notamment des cadres de l'en
prise, qui ont laissé faire.

Une plainte a été déposée.

f'l.as enseignes de maxidiscomptes

Paris de marché zggi’lél[;tjzg
en 2006 1
(en valeur) (en points)
13,1/ Total -0 l
1
Enseignes
b |66 frangaises -03 -
dont I
81 Leader Price” 02 -
1
23 gg’" 0
T
dont
0.7 Netto 0
Enseignes
6.6 élrangéres 0.2
A o
daont
2.2 Aldi ] 0.1

Wdd ¢ Source © THS Wardpanel £ Photo © Photononstop

consommateurs. Globalement,
plutdt en baisse.

Les jugements des clients sur I'image des enseignes se sont dé
choix des produits moins pertinent, propreté discutable, attent

caisses moins performante...

Dans un secteur globalement en baisse, certaines enseignes s'¢

mieux que d'autres. Lidl, leader

tres légere progression (+ 0,1 point). Son rival Aldi enregistre la 1
progression, a 2,2 %. Les enseignes franc&ide®,3 % de parts dg

marcheé) et Netto (0,7 %) resten
perdu 0,2 point sur I'ensemble d

Lidl a introduit des marques nationales dans son assortiment, |

Price a été repris en main

différenciations en termes de produits frais et de magasin plus qua

Le hard-discount en
difficulté

En 2006, Lidl et Aldi ont progress
mais l'ensemble du secteur est
recul.

Apres des années de progres
intense, la part de marché globale
hard-discount s'est stabilisée a 1
%, contre 13,2 % l'année préced
te.

Les hypers ont su contrer le dé
loppement du hard-discount
améliorant l'offre.

Le secteur hard-discount a inve
146 millions d'euros dans S
campagnes en 2006, soit 10 %
plus que l'année précédente.
258 magasins supplémentaires n
pas réussi a recruter de nouve
la fréquentation (68,5 %) est

avec 4,1 % de parts de marche,

t stable€En revanche Leader Pricg
e l'année, pour se retrouver a 3,2

par Casino et Ed a poursuiv

(>



Champion

Quand Champion
devient Carrefour

Champion = Carre-
four
Des Champion vont teste

I'enseigne Carrefour

Sept ou neuf supermarchés fran
Champion vont adopter avant
juin  I'enseigne Carrefour po
tester la performance des maga
sous cette configuration.

Ces magasins resteront gerés
les equipes de Champion avec
nouvelle direction d'exploitation.

Ces magasins seront toujours liv
par la logistique Champion |
gamme des produits Carrefour <
ajoutée a l'assortiment en place.
attendant de transférer les volur
vers les entrepots Carrefour

En 2006 déja, le groupe av
transformé un Hyper Champi
(Montélimar)

Les unités concernées serair
dans la plupart des cas, situées
loin d'un... Leclerc. Le groupe -
tester ce transfert d'enseigne ¢
des conditions de concurrence ¢
vées.

Un des objectifs connus est

faire progresser la part de mar:
artificiellement et ainsi prendre

la distance avec Leclerc.

La commission économique
CCE se réunie fin septembre p
faire un point sur le test.

Champion ne souhaite pas pa:
'ensemble des magasins s
enseigne Carrour car il faut faire
moyenne + 10 a + 20% de CA p«
compenser la perte de marge.

A terme 60 a 70 magasins Hype
Champion font changer d'ensei
gne pour devenir Carrefour.
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Nouveaux concepts

Sous la menace discount,

grande distribution s’est mise ¢
tester des concepts plus extr
mes, souvent pour sauver de
points de vente en difficulté
Avec des risques non néglige
bles, comme celui d’appauvrir le
parc de magasins standards.

Les Halles d’Auchan en 19¢
Discount Casino en 2004, Sim|
Market en 2005, Le Marché
Casino en 2006, la MDD Auchz¢
Auchan Drive etc.

Depuis six ans, la gran
distribution, aiguillonnée par

hard-discount, a fait preuve d'u
créativité jamais vue, multiplia
les tests de nouveaux concepts.

Au sein de Carrefour a part l'ex|
rience Internet peu de nouvel
enseignes en France mais des
looking" internes. Les transferts
Champion en Ed restent rares.

Montélimar

Comment faire un « vrai »
Carrefour sur 4 800 m2 seule
ment ?

Inauguré le 23 septembre, ag
un agrandissement de 1 200 mz
magasin est un ex Champion.

L'assortiment alimentaire est co
parable a celui d’'un 9 000 m2
% de la surface de vente lui

consacreé.

Champion proposait 10.000 ré
rences, aujourd’hui 16.600, d«
600 en produits locaux

Le magasin a bénéficié ¢
derniéres recherches de Carre
visant a densifier I'offre en rayon

Co6té non-alimentaire, Carrefour

concentre

uniquement
consommables (pas de mic
ordinateurs mais un grand ray

sur

cartouches d’encre, etc.). P
pouvoir proposer un maximt
d’opérations de I'enseigne, un ti
du linéaire non-alimentaire (1
éléments sur 300 en tout) a
consacré au saisonnier.

Ces arbitrages pro-alimente
semblent étre confortés par

chiffres : I'hyper est passé de 2 (
a 3 500 débits par jour en moye
depuis le changement d’enseign

Espagne, le modele

La surprise en France est que
groupe n'ait pas choisi l'ensei
Carrefour Express

Aprés les succés de Carref
Express en Espagne (82 maga
fin 2006) et de Carrefour Bairro
Brésil (34 unités). Il a prévu ce
année de procéder a des test
Belgique, en Pologne, en Turq
et en Argentine.

La filiale espagnole du grou
Carrefour a terminé 2006 avec
transformation de son réseau
supermarchés Carrefour Expres:

Au total, ce sont 82 Carrefc
Express et 154 hyper de I'ensei
Carrefour qui composent ce rése

Durant le premier trimestre 20(
les hypermarchés Carrefour
augmenté de 7,4% leurs ventes
Espagne par rapport a lant
antérieure. Dans le fornr
Carrefour Express, les ventes
augmenté de 24,9%.

L'ensemble des ouvertures en
pagne génerera la création de 1
emplois directs au minimum.

CFDF7



DEVELOPPEMENT DURABLE

"Nous
sommes en
phase
d'ouverture
du projet a
d'autres
partenaires
industriels
producteurs
de marques
nationales,
distributeurs
ou fabricants
de produits
non
alimentaires,
ONG,
syndicats.

Ce n'est pas
un projet
marketing.
J'ai promis
aux syndicats
gue notre
code ne sera
pas dégradé

assure
Véronique
Discours-
Buhot,
directrice du
déeveloppeme
nt durable
chez
Carrefour.

La responsabilité sociale

Global Social Complian-
ce Programme

Les grands distributeurs se mobiliser
sur la responsabilité sociale

Les plus grands groupes de distribu
mondiaux, le francais Carrefo
l'allemand Metro, le suisse Migros,
britannique Tesco et l'américain W
Mart, rejoints par le fabricant de joi
américain Hasbro, ont décidé
travailler ensemble sur les question:
responsabilité sociale et créé le G¢
(Global Social Compliance Programr
ou « programme mondial visant
respect des clauses sociales ».

L'idée est d'harmoniser les reg
imposées aux fournisseurs, créant ¢
une sorte de norme sociale commun
Nous voulons améliorer les conditio
de travail sur lI'ensemble de la chali
de production » explique le préside
de l'association internationale
distributeurs alimentaires qui pilote ce
initiative.

« Le projet du GSPC, qui s'appuie ¢
les textes internationaux, inclura |
meilleures pratiqgues sur les questic
de santé, sécurité, salaires, travail ¢
enfants, discriminations, affirment se
responsables.

A terme,

les audits des uns sel

Usinle textile au Lesotho,
, " sous-traitaot de Wal-Mart

Travail décent : les déficits répcrtoriés
par I'Organisation internationale du travail

© La moitié des travailleurs vivent avec moins de 2 dollars.
par personne et par jour

@ |es femmes sont plus susceptibles de travailler dans |'économie
informelle, avec peu ou pas de protection sociale
et une forte précarité.

© Les jeunes de 15 4 24 ans représentent prés de la moitié
des chémeurs dans le monde, bien qu'ils ne constituent
que le quart de la population en age de travailler.

© |y aplus de 86 millions de travailleurs migrants
dans le monde, dont 34 millions dans les pays en développement.

= Les Echos = / Source | OIT / Photo : Bloomberg
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reconnus et utilisés par les autres

Ce projet peut étre vu comme
maniére de se donner bonne conscie
alors qu'en face les ONG de défense
droits des travailleurs des pays
développement se sont organisées,
tamment autour de la campagne
vétements propres ». Elles menent
campagnes actives contre les abus
grandes marques.

Les procédures d'audit ne peuver
elles seules résoudre les problemes
mettant en commun leurs savoirs,
géants de la distribution espérent a
plus d'influence

Usine Spectrum

'y a deux ans, l'usine textile dt
Bengladesh s'effondrait. Les entrepri
ses occidentales donneuses d'ordr
divergent sur la fagon d'indemnisel
les victimes.

Il y a deux ans, une usine de fabrica
de produits textiles et de tee-shirts
Bengladesh s'effondrait, tuant
personnes et faisant 80 blessés, dor
sérieusement.

Il a fallu attendre deux ans, pour que
mis en place un fonds de compensa
dont les besoins ont été estimé:
533.000 euros, pour offrir une pens
mensuelle aux salaries les
handicapés et aux familles des défi
La gestion locale est confiée a la re|
sentation d'Oxfam Grande-Bretagne
I'ONG bangladaise Incidin, ainsi q
des représentants syndicaux.

Ce fonds de compensation est I'o
d'une polémique, certains ayant dé
de ne pas y particey.

Formation et éducation
Carrefour, lui aussi client de l'unité, «

CFDFT



Développement durable

a choisi de travailler ave
Friendship, une  organisati
locale, s'est vu décerner par
réseau « vétements propres »
titre d'acheteur le plus « irrespon
ble ».

Tout en refusant de divulguer
montant consacré a l'aide ¢
victimes, le francais affirme avc
apporté une assistance concréete
le lendemain de l'accident, et r
pas deux ans plus tard. Friends
a dénombré les familles
difficulté, permis a certair
d'acheter des terrains, du béf
offert a d'autres des machine:
coudre. Aujourd'hui, I'ONG ten
de mettre en place des politiques
formation et d'éducain.

« Depuis des années, Carrefc
mais aussi Cotton Group ¢
'américain Steilmann ont tir
profit de ces travailleurs payés
bas prix, sans couverture socia
fermant les yeux sur leul
conditions de travail. lls feraier
mieux de participer au fonc
d'indemnisation en collaborant si
le terrain avec des syndica
locaux et des ONG crédibte »,
répond Oxfam Belgige.

Rennes Cesson

Le développement durable s
poursuit a Cesson

Cesson-Sévigné s'appréte a ci
ger ses meubles surgelés ouvert
meubles fermés.

« Nous allons remplacer nos m
bles surgelés ouverts, pour

installer des fermés. Sur la pal
surgelée du magasin, nous
gagnerons 30 a 40 % d'énergie
explique André Becuwe,
directeur du magasin

Cette action s'inscrit dans le ca
de la volonté du groupe, au nive
national, de « maitriser ses dég
ses et ses actions en faveur de
vironnement ».

A Cesson-Sévigné « nous ap|
guons une politique volontariste
gestion et de valorisation totale ¢
déchets, pour minimiser ['impe
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du magasin sur l'environneme
Pour cela, nous prenons en chi
le tri et la valorisation, encoul
geons les filieres de valorisati
innovantes, et facilitons l'acces
tri sélectif pour nos clients
poursuit le directeur. Ce qui a p
mis au magasin d'obtenir un c
de traitement équivalent a z
euro.

Bois illégal

9 distributeurs de meubles d
jardin sur 13 recalés

Dans le cadre de la campagne
dis non au bois illégal. En achet
du bois, faites le bon choix",
WWEF l'organisation mondiale
protection de I'environnement
étudié I'offre de mobilier de jarc
dans 133 magasins des princip
enseignes vendant des meuble
jardin.

Seules 4 enseignes sur 13 soni
dessus de la moyenne : Casa 1
Carrefour 14,6 , Castorama 11
et Leclerc 10,2.

Carrefour, marque une fo
avancée avec une augmentatiol
deux tiers de son offre certifi
FSC en 2007. 68 % du mobilier
jardin est ainsi certifié FSC.

Face a la surexploitation des for
notamment d'Asie du Sud-Est
pour faire cesser des conditions
travail inacceptables, le WV
demande aux entreprises de tel
vers une offre de produ
majoritairement FSC et d'afficl
sur le reste des mobiliers de jar
des garanties indépendantes
|égalité du bois.

Travail des enfants

Les enfants ne sont pas d
employés rentables

En 1998, I'Organisation internati
nale du travail (OIT) faisait
I'abolition du travail des enfar
'un de ses principaux chevaux
bataille. L’argument de « vente
auprés des entreprises : un en
n'est pas un employé rentable.

«Nous essayons de faire compl
dre aux entreprises que C
inefficace d’employer un enfa
car les enfants sont des mau
travailleurs », dit le conseill
senior en droits humains pc
I'OIT.

En 2004, I'OIT estimait a 21
millions le nombre d’enfants
travail a travers le monde. Plus
la moitié dentre eux - 1:
millions - effectuaient des trava
dangereux. Mais la tendance e
la baisse. Le nombre d’enfants
travail a réduit de 11% en que
ans, alors que 26% moins d’enfe
sont affectts a des trave
dangereux.

Les grandes multinationales
compris qu'’il n’était aucuneme
avantageux d’employer des
fants, a la fois pour des raisons
productivité et d’image.

Le probléme est plus loin dans
chaine d’approvisionnement
Lorsqu’'un produit est donné
sous-traitance par le parten:
d’'une grande compagnie, il devi
difficile de retracer son endroit
fabrication et les conditions de
lesquelles il a été confectionné.

Iy a de en plus de preuves (
mettre en place des systemes
protection des travailleurs
beaucoup plus efficace. M
beaucoup d’employeurs individu
ne voient pas ca.

Mieux vaut construire un systel
social efficace pour en arriver a
performance  économique ¢
'inverse

L'association Zone Libre vous souhaite
de bonnes fétes de fin d'année et une
excellente année 2007!
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